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UGOVOR O OSIGURANJU 
INSURANCE CONTRACT

Rezime: Tema ovog rada je analiza ugovora o osiguranju kao jednog od najznačajnijih sredstava upravljanja rizicima u savremenom pravnom i ekonomskom poretku. Cilj rada je da prikaže pravne specifičnosti ugovora o osiguranju prema Zakonu o obligacionim odnosima Republike Srpske, sa posebnim naglaskom na aleatornost, adhezioni karakter ugovora, obavezu prijavljivanja okolnosti značajnih za ocjenu rizika, plaćanje premije, obavezu osiguravača na isplatu naknade ili osigurane sume, prestanak ugovora i zastaru potraživanja. Posebna pažnja posvećena je odnosu opštih uslova osiguranja i imperativnih odredaba ZOO, kao i zaštitnoj funkciji pravila koja se ne mogu ugovorom izmijeniti na štetu osiguranika.					
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Abstract: The subject of this paper is the analysis of insurance contracts as one of the most significant instruments of risk management in the modern legal and economic order. The paper examines the legal specificities of insurance contracts under the Law on Obligations of Republika Srpska, with particular attention to their aleatory and adhesion character, disclosure duties, payment of premium, the insurer’s obligation to pay compensation or the insured sum, termination of contract and limitation periods. Special attention is given to the relationship between general insurance conditions and mandatory statutory provisions protecting the insured party.
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1. [bookmark: _Toc229305888]UVOD

Ugovor o osiguranju predstavlja jedan od najvažnijih instituta savremenog obligacionog prava. Njegova osnovna funkcija je pružanje ekonomske zaštite od nastupanja štetnih posljedica koje se mogu javiti usljed budućih, neizvjesnih i od isključive volje ugovarača nezavisnih događaja. Kroz mehanizam osiguranja rizik se sa pojedinca prenosi na širu zajednicu osiguranika, čime se obezbjeđuje zaštita imovine, kontinuitet poslovanja i sigurnost fizičkih i pravnih lica. Ovaj rad analizira pojam i pravnu prirodu ugovora o osiguranju, njegove konstitutivne elemente prema Zakonu o obligacionim odnosima Republike Srpske, prava i obaveze ugovornih strana, prestanak ugovora i zastaru potraživanja. Poseban naglasak stavljen je na razgraničenje imovinskih osiguranja i osiguranja lica, na institute nadosiguranja, podosiguranja, višestrukog i dvostrukog osiguranja, kao i na zaštitu osiguranika kod primjene opštih i posebnih uslova osiguranja.

2. [bookmark: _Toc229305889]​PRAVNA PRIRODA UGOVORA O OSIGURANJU

Pravna priroda ugovora o osiguranju određena je nizom karakteristika koje ga izdvajaju iz opšteg režima obligacionih ugovora. Ugovor o osiguranju je dvostrano obavezan, teretan, aleatoran i, po pravilu, formalan ugovor. Njegova posebnost ne iscrpljuje se u prenosu rizika, nego i u tome što se najčešće zaključuje na osnovu unaprijed pripremljenih opštih i posebnih uslova osiguranja, zbog čega pravila o tumačenju nejasnih odredaba i imperativna zaštitna pravila ZOO imaju naročit značaj.


2.1. [bookmark: _Toc229305890]​Formalnost i nastanak ugovora

Prema članu 897. ZOO, ugovorom o osiguranju ugovarač osiguranja obavezuje se da plati određeni iznos organizaciji za osiguranje, a organizacija se obavezuje da, ako se dogodi događaj koji predstavlja osigurani slučaj, isplati osiguraniku ili trećem licu naknadu, odnosno ugovorenu svotu ili učini nešto drugo. Član 897, dakle, određuje pojam ugovora, dok se pravilo o zaključenju ugovora nalazi u članu 901. ZOO.

Ugovor o osiguranju je zaključen kada ugovarači potpišu polisu osiguranja ili listu pokrića. Pored toga, pismena ponuda učinjena osiguravaču vezuje ponudioca u rokovima iz člana 901. ZOO, a ako osiguravač u tom roku ne odbije ponudu koja ne odstupa od uslova pod kojima vrši predloženo osiguranje, smatra se da je ponudu prihvatio. U tom slučaju ugovor se smatra zaključenim kada je ponuda prispjela osiguravaču.

Polisa osiguranja je najvažnija isprava o zaključenom ugovoru, ali je ne treba poistovjećivati sa samim ugovorom. Član 902. ZOO propisuje obavezne elemente polise, kao i dužnost osiguravača da ugovarača upozori da su opšti i posebni uslovi osiguranja sastavni dio ugovora i da mu preda njihov tekst ako nisu štampani na samoj polisi. Uslovima osiguranja mogu biti predviđeni i slučajevi u kojima ugovorni odnos nastaje samim plaćanjem premije, u smislu člana 903. ZOO.

2.2. [bookmark: _Toc229305891]​Rizik i osigurani slučaj

Osigurani slučaj je događaj s obzirom na koji se zaključuje osiguranje. Da bi bio pravno relevantan, taj događaj mora biti budući, neizvjestan i nezavisan od isključive volje ugovarača osiguranja.

Ako je u času zaključenja ugovora osigurani slučaj već nastao, ako je bio u nastupanju, ako je bilo izvjesno da će nastupiti ili ako je tada već prestala mogućnost da nastane, ugovor o osiguranju je ništav. Izuzetak postoji kada je ugovoreno da osiguranje obuhvata određeni period koji prethodi zaključenju ugovora; tada će ugovor biti ništav samo ako je u času zaključenja zainteresovanoj strani bilo poznato da se osigurani slučaj već dogodio, odnosno da je već tada prestala mogućnost da se dogodi.

Ovakvo zakonsko rješenje pokazuje da predmet osiguranja nije sama stvar ili lice, nego rizik nastupanja osiguranog slučaja. Ako rizika nema, nedostaje osnovna pretpostavka ugovora o osiguranju.

2.3. [bookmark: _Toc229305892]​Premija kao cijena rizika

Premija predstavlja novčani iznos koji ugovarač osiguranja plaća osiguravaču kao protivvrijednost za preuzeti rizik. Njena visina zavisi od vrste osiguranja, vjerovatnoće nastupanja osiguranog slučaja, trajanja pokrića, osigurane svote i drugih okolnosti značajnih za ocjenu rizika.

ZOO razlikuje slučajeve kada se premija plaća prilikom zaključenja ugovora i kada se plaća poslije zaključenja ugovora. Ako je ugovoreno da se premija plaća prilikom zaključenja ugovora, obaveza osiguravača počinje narednog dana od dana uplate premije. Ako se premija plaća poslije zaključenja ugovora, obaveza osiguravača počinje od dana koji je ugovorom određen kao dan početka osiguranja.

Kod neplaćanja premije koja je dospjela poslije zaključenja ugovora, ugovor ne prestaje prostim protekom roka dospjelosti. Prema članu 913. ZOO, ugovor prestaje po samom zakonu po isteku trideset dana od dana kada je ugovaraču uručeno preporučeno pismo osiguravača sa obavještenjem o dospjelosti premije, s tim da taj rok ne može isteći prije proteka trideset dana od dospjelosti. U svakom slučaju, ugovor prestaje po samom zakonu ako premija ne bude plaćena u roku od godinu dana od dospjelosti. Ova pravila se ne primjenjuju na osiguranje života, za koje važi poseban režim iz člana 945. ZOO.

2.4. Adhezioni karakter ugovora i opšti uslovi osiguranja

Ugovor o osiguranju u praksi najčešće ima adhezioni karakter, jer osiguravač unaprijed priprema opšte i posebne uslove osiguranja, dok druga strana ugovor prihvata ili odbija u cjelini. Zbog toga je naročito važno pravilo iz člana 100. ZOO, prema kojem se nejasne odredbe ugovora pripremljenog i predloženog od jedne ugovorne strane tumače u korist druge strane.

Posebnu zaštitnu funkciju ima član 900. ZOO. Ugovorom se može odstupiti samo od onih odredaba glave ZOO o osiguranju kod kojih je odstupanje izričito dopušteno ili koje ostavljaju ugovaračima mogućnost da postupe kako hoće. Odstupanje od ostalih odredaba dopušteno je samo ako je u nesumnjivom interesu osiguranika. Ova odredba je ključna za ocjenu dopuštenosti klauzula opštih uslova kojima se sužavaju prava osiguranika, korisnika osiguranja ili oštećenog lica.

3. [bookmark: _Toc229305893]VRSTE UGOVORA O OSIGURANJU

​Ugovori o osiguranju se u teoriji i praksi dijele na dvije osnovne grupe: imovinska osiguranja i osiguranja lica.

3.1. [bookmark: _Toc229305894]​Imovinska osiguranja

Osnovna svrha imovinskih osiguranja jeste naknada stvarne materijalne štete koju osiguranik pretrpi usljed nastupanja osiguranog rizika. Kod ove vrste osiguranja dolazi do izražaja načelo obeštećenja: osiguranik ne smije ostvariti dobit iz osiguranja, nego se naknadom uspostavlja imovinsko stanje u mjeri u kojoj je to ugovorom i zakonom dopušteno.

3.1.1. Osigurani interes i načelo obeštećenja

Osiguranje imovine može zaključiti svako lice koje ima interes da se ne dogodi osigurani slučaj, jer bi inače pretrpjelo materijalni gubitak. Pravo iz osiguranja mogu imati samo lica koja su u času nastanka štete imala materijalni interes da se osigurani slučaj ne dogodi.

Prema članu 925. ZOO, osiguranjem imovine obezbjeđuje se naknada za štetu koja bi se desila u imovini osiguranika zbog nastupanja osiguranog slučaja, ali iznos naknade ne može biti veći od štete koju je osiguranik pretrpio. U tome se ogleda razlika između imovinskih osiguranja, koja imaju odštetni karakter, i osiguranja lica, kod kojih se isplaćuje unaprijed ugovorena osigurana svota.

3.1.2. Podosiguranje i nadosiguranje

Odnos između stvarne vrijednosti osigurane stvari i ugovorene svote osiguranja bitan je za određivanje obima obaveze osiguravača. Kada je ugovorena svota osiguranja veća od vrijednosti osigurane stvari, riječ je o nadosiguranju. Ako je ugovarač postupio savjesno, ugovor ostaje na snazi, svota osiguranja se snižava do stvarne vrijednosti stvari, a premija se srazmjerno smanjuje. Ako je do takvog ugovaranja došlo prevarom, druga strana može tražiti poništenje ugovora.

Podosiguranje postoji kada je vrijednost osigurane stvari veća od svote osiguranja. Tada se, prema članu 936. ZOO, naknada koju duguje osiguravač smanjuje srazmjerno odnosu svote osiguranja i vrijednosti osigurane stvari, osim ako je drukčije ugovoreno. Osiguravač je dužan dati potpunu naknadu do iznosa svote osiguranja ako je ugovoreno da odnos između vrijednosti stvari i svote osiguranja nema značaja za određivanje naknade.

3.1.3. Kasko osiguranje i visina naknade

Kasko osiguranje vozila predstavlja ugovorno imovinsko osiguranje kojim se, u granicama ugovorenog pokrića i opštih uslova, obezbjeđuje naknada štete na vozilu. Kod određivanja visine naknade polazi se od ugovorenih uslova, svote osiguranja, stvarne štete, vrijednosti vozila i pravila o ograničenju naknade kod imovinskog osiguranja. Pri tome treba razlikovati potpunu naknadu štete kao opšte odštetno načelo od ograničenja koja proizlaze iz ugovora o osiguranju i imperativnih odredaba ZOO.

3.1.4. Višestruko i dvostruko osiguranje

Višestruko osiguranje postoji kada je ista stvar osigurana kod dva ili više osiguravača od istog rizika, za isti interes i za isto vrijeme, tako da zbir svota osiguranja ne prelazi vrijednost te stvari. U tom slučaju svaki osiguravač odgovara za potpuno izvršenje obaveza nastalih iz ugovora koji je zaključio.

Dvostruko osiguranje postoji kada zbir svota osiguranja prelazi vrijednost osigurane stvari. Ako ugovarač osiguranja nije postupio nesavjesno, sva osiguranja su punovažna, ali osiguranik ukupno ne može naplatiti više od iznosa štete. Poslije isplate naknade, svaki osiguravač snosi dio naknade srazmjerno svoti osiguranja na koju se obavezao prema ukupnom zbiru svota osiguranja.

3.1.5. Osiguranje od odgovornosti

Osiguranje od odgovornosti je posebna vrsta imovinskog osiguranja kod koje osiguravač odgovara za štetu nastalu osiguranim slučajem ako treće oštećeno lice zahtijeva njenu naknadu. Osiguravač snosi, u granicama svote osiguranja, i troškove spora o osiguranikovoj odgovornosti.

Član 941. ZOO propisuje sopstveno pravo oštećenog lica i direktnu tužbu: oštećeno lice može neposredno od osiguravača zahtijevati naknadu štete koju je pretrpjelo događajem za koji odgovara osiguranik, ali najviše do iznosa osiguravačeve obaveze. Oštećeno lice ima sopstveno pravo na naknadu iz osiguranja od dana kada se dogodio osigurani slučaj, pa docnije promjene u pravima osiguranika prema osiguravaču ne utiču na pravo oštećenog lica.

3.2. [bookmark: _Toc229305895]Osiguranje lica

Osiguranje lica obuhvata osiguranje života i osiguranje od nesrećnog slučaja. Za razliku od imovinskih osiguranja, kod osiguranja lica ne primjenjuje se strogo načelo obeštećenja, jer ljudski život i tjelesni integritet nemaju tržišnu cijenu. Zbog toga se u ovim ugovorima isplaćuje unaprijed ugovorena osigurana svota, u skladu sa polisom i uslovima osiguranja.

3.2.1. ​Specifičnosti kod osiguranja života

Kod osiguranja života posebno su značajna pravila o korisniku osiguranja, saglasnosti osiguranog lica kada se osiguranje odnosi na život trećeg lica, posljedicama netačne prijave starosti, posljedicama neplaćanja premije i otkupnoj vrijednosti polise. Na zahtjev ugovarača osiguranja života zaključenog za cijeli život osiguranika, osiguravač je dužan isplatiti otkupnu vrijednost polise ako su dotle plaćene najmanje tri godišnje premije, pod uslovima iz člana 954. ZOO. Ako korisnik osiguranja nije određen, prava iz osiguranja pripadaju licima koja bi na njih imala pravo prema pravilima o osiguranju života i nasljeđivanju.

4. [bookmark: _Toc229305896]PRAVA I OBAVEZE IZ UGOVORA O OSIGURANJU
4.1. [bookmark: _Toc229305897]Obaveze ugovarača osiguranja
4.1.1. Plaćanje premije osiguranja

Osnovna obaveza ugovarača osiguranja jeste plaćanje premije u ugovorenim rokovima i na ugovoreni način. Ako premija treba da se plati odjednom, plaća se prilikom zaključenja ugovora, osim ako je drukčije ugovoreno. Pravne posljedice neplaćanja premije uređene su članom 913. ZOO, s posebnim pravilom da se taj član ne primjenjuje na osiguranje života.

4.1.2. Prijava okolnosti bitnih za procjenu rizika

Prilikom zaključenja ugovora, ugovarač osiguranja dužan je osiguravaču prijaviti sve okolnosti koje su značajne za ocjenu rizika, a koje su mu poznate ili mu nisu mogle ostati nepoznate. Ako namjerno učini netačnu prijavu ili namjerno prećuti okolnost takve prirode da osiguravač ne bi zaključio ugovor da je znao pravo stanje stvari, osiguravač može zahtijevati poništenje ugovora. Ako je netačnost ili nepotpunost prijave nenamjerna, osiguravač može, u rokovima iz člana 909. ZOO, raskinuti ugovor ili predložiti povećanje premije.

4.1.3. Obavještavanje o nastanku osiguranog slučaja

Po nastanku osiguranog slučaja, osiguranik je dužan, osim kod osiguranja života, obavijestiti osiguravača najdalje u roku od tri dana od kada je saznao za nastupanje osiguranog slučaja. Ako tu obavezu ne izvrši u određenom roku, dužan je naknaditi osiguravaču štetu koju bi ovaj zbog toga imao. Međutim, prema članu 918. ZOO, ništave su odredbe ugovora koje predviđaju gubitak prava na naknadu ili osiguranu svotu samo zato što osiguranik poslije nastupanja osiguranog slučaja nije izvršio neku propisanu ili ugovorenu obavezu.

4.2. [bookmark: _Toc229305898]Obaveze osiguravača
4.2.1. Isplata naknade ili osigurane sume

Osnovna obaveza osiguravača jeste da, kada nastupi osigurani slučaj, isplati naknadu iz osiguranja ili ugovorenu osiguranu svotu. Prema članu 919. ZOO, isplata se mora izvršiti u ugovorenom roku koji ne može biti duži od četrnaest dana od kada je osiguravač primio obavještenje da se osigurani slučaj dogodio. Ako je za utvrđivanje postojanja obaveze ili njenog iznosa potrebno određeno vrijeme, rok teče od dana kada su utvrđeni osnov i visina obaveze. Ako iznos obaveze nije utvrđen u tom roku, osiguravač je dužan, na zahtjev ovlašćenog lica, isplatiti nesporni dio obaveze kao predujam.

4.2.2. Obavještavanje o pravima i obavezama

Osiguravač je dužan da ugovarača osiguranja upozna sa sadržinom ugovora, naročito sa opštim i posebnim uslovima osiguranja. Ako uslovi nisu štampani na samoj polisi, osiguravač mora ugovarača upozoriti da su ti uslovi sastavni dio ugovora i predati mu njihov tekst, a izvršenje te obaveze mora biti konstatovano na polisi.

4.2.3. Postupanje sa povećanom pažnjom

S obzirom na to da osiguravač u obligacionom odnosu nastupa kao profesionalac koji se bavi poslovima osiguranja, od njega se zahtijeva postupanje sa povećanom pažnjom, prema pravilima struke i običajima (tzv. pažnja dobrog stručnjaka).

4.3. [bookmark: _Toc229305899]Sankcije za neispunjenje obaveza

Neplaćanje premije: posljedice zavise od toga da li se premija plaća prilikom zaključenja ugovora ili poslije zaključenja. Kod premije dospjele poslije zaključenja, prestanak ugovora vezuje se za uručenje preporučenog pisma i protek rokova iz člana 913. ZOO, a u svakom slučaju ugovor prestaje ako premija nije plaćena u roku od godinu dana od dospjelosti.

Namjerna netačna prijava ili prećutkivanje: osiguravač može zahtijevati poništenje ugovora ako je riječ o okolnosti takve prirode da ne bi zaključio ugovor da je znao pravo stanje stvari. Pravo na poništenje prestaje ako osiguravač u roku od tri mjeseca od saznanja za netačnost ili prećutkivanje ne izjavi ugovaraču da namjerava koristiti to pravo.

Nenamjerna netačnost ili nepotpunost prijave: osiguravač može u roku od mjesec dana od saznanja izjaviti da raskida ugovor ili predložiti povećanje premije srazmjerno većem riziku. Ako se osigurani slučaj dogodi prije raskida ili prije sporazuma o povećanju premije, naknada se smanjuje srazmjerno odnosu plaćenih i stvarno potrebnih premija.

Neisplata naknade ili osigurane svote: osiguranik, korisnik osiguranja ili oštećeno lice, zavisno od vrste osiguranja, može zahtijevati isplatu dugovanog iznosa, zateznu kamatu i naknadu eventualne dodatne štete, ako su ispunjeni uslovi opšteg obligacionog prava.

4.4. [bookmark: _Toc229305900]Odnos opštih načela obligacionog prava i posebnih odredbi o osiguranju

Opšta načela obligacionog prava primjenjuju se na ugovor o osiguranju zajedno sa posebnim pravilima glave ZOO koja uređuje osiguranje. Strane su dužne postupati savjesno i pošteno, a osiguravač kao profesionalac mora postupati sa pažnjom dobrog stručnjaka. Ipak, kod ugovora o osiguranju posebne odredbe imaju zaštitnu funkciju: član 900. ograničava mogućnost odstupanja od zakonskog režima na štetu osiguranika, dok član 100. nalaže da se nejasne odredbe unaprijed pripremljenog ugovora tumače u korist strane koja nije pripremila ugovor.

5. [bookmark: _Toc229305901]PRESTANAK UGOVORA O OSIGURANJU

5.1. [bookmark: _Toc229305902]Prestanak istekom vremena

Ugovor o osiguranju prestaje istekom perioda na koji je zaključen. Rok osiguranja može biti određen kalendarski (npr. jedna godina) ili vezan za nastanak određenog događaja. Po isteku ugovorenog roka, prava i obaveze strana prestaju bez potrebe za posebnim otkazom.

5.2. [bookmark: _Toc229305903]Sporazumni raskid

Strane u ugovoru o osiguranju mogu u svakom trenutku, zajedničkim sporazumom, raskinuti ugovor. Sporazumni raskid se obično dokumentuje pisanim aneksom ili sporazumom o raskidu. U tom slučaju, osiguravač ima pravo na dio premije srazmjerno vremenu za koje je rizik trajao.

5.3. [bookmark: _Toc229305904]Otkaz ugovora

Otkaz predstavlja najčešći oblik prijevremenog prestanka ugovora o osiguranju. Razlikuje se otkaz od strane osiguravača i otkaz od strane osiguranika.
5.3.1. Otkaz od strane osiguravača

Kod neplaćanja premije koja je dospjela poslije zaključenja ugovora ne radi se o običnom otkazu po slobodnoj volji osiguravača, nego o posebnom zakonskom režimu prestanka ugovora. Ugovor prestaje po samom zakonu po isteku trideset dana od uručenja preporučenog pisma osiguravača sa obavještenjem o dospjelosti premije, s tim da taj rok ne može isteći prije isteka trideset dana od dospjelosti. Ako premija nije plaćena u roku od godinu dana od dospjelosti, ugovor prestaje po samom zakonu nezavisno od prethodnog pravila

5.3.2. Otkaz od strane osiguranika

Ako rok trajanja osiguranja nije određen ugovorom, svaka strana može raskinuti ugovor sa danom dospjelosti premije, obavještavajući drugu stranu pismenim putem najkasnije tri mjeseca prije dospjelosti premije. Ako je osiguranje zaključeno na rok duži od pet godina, svaka strana može po proteku tog roka, uz otkazni rok od šest mjeseci, pismeno izjaviti drugoj strani da raskida ugovor. Ugovorom se ne može isključiti ovo pravo raskida, a navedena pravila ne važe za osiguranje života.

5.4. [bookmark: _Toc229305905]Prestanak zbog nemogućnosti izvršenja


Ugovor o osiguranju prestaje i ako osigurani slučaj više ne može nastupiti (npr. kod osiguranja stvari koja je uništena iz nekog drugog razloga, a ne iz osiguranog rizika), ili ako je prestao rizik zbog koga je osiguranje zaključeno. U ovom slučaju, osiguravač zadržava pravo na premiju za period trajanja osiguranja do prestanka rizika.

5.5. [bookmark: _Toc229305906]Pravne posljedice prestanka

Nakon prestanka ugovora o osiguranju, osiguravač više nije dužan pružati pokriće za nove osigurane slučajeve. Prestanak ugovora, međutim, ne utiče na prava iz osiguranih slučajeva koji su nastali prije prestanka ugovora, ako su ispunjene zakonske i ugovorne pretpostavke za odgovornost osiguravača. Kod prestanka zbog propasti stvari usljed događaja koji nije predviđen polisom, osiguravač je dužan vratiti dio premije srazmjerno preostalom vremenu trajanja osiguranja.

6. [bookmark: _Toc229305907]ZASTARA POTRAŽIVANJA IZ UGOVORA O OSIGURANJU

[bookmark: _Toc229305908]6.1. Opšte napomene o zastari

Zastara predstavlja gubitak prava da se sudskim putem zahtijeva ispunjenje potraživanja nakon proteka zakonom određenog vremenskog perioda. Zastarni rokovi u oblasti ugovora o osiguranju razlikuju se u zavisnosti od vrste osiguranja i strana u obligacionom odnosu.
[bookmark: _Toc229305909]6.2. Zastara potraživanja ugovarača osiguranja i trećih lica

Potraživanja koja proizilaze iz ugovora o osiguranju života zastarijevaju za pet godina. Kod svih ostalih ugovora o osiguranju (imovinsko osiguranje, osiguranje od odgovornosti, putno zdravstveno osiguranje i sl.), zastarni rok iznosi tri godine.
Zastarni rok počinje da teče od prvog dana poslije proteka kalendarske godine u kojoj je potraživanje nastalo.
Primjer: Ako je osigurani slučaj nastao 15. marta 2024. godine, zastara počinje teći 1. januara 2025. godine.

[bookmark: _Toc229305910]	6.3. Posebno pravilo za slučaj kada lice nije znalo za osigurani slučaj

Ako zainteresovano lice dokaže da do prvog dana poslije proteka kalendarske godine u kojoj je potraživanje nastalo nije znalo da se osigurani slučaj dogodio, zastarijevanje počinje od dana kada je za to saznalo. I tada postoji apsolutna granica: kod osiguranja života potraživanje u svakom slučaju zastarijeva za deset godina, a kod ostalih osiguranja za pet godina od dana određenog opštim pravilom.

Ovo pravilo treba razlikovati od pravila o zastari deliktnih zahtjeva za naknadu štete. Kod osiguranja od odgovornosti neposredni zahtjev oštećenog prema osiguravaču zastarijeva za isto vrijeme za koje zastarijeva njegov zahtjev prema osiguraniku odgovornom za štetu. Zbog toga se u saobraćajnim nezgodama i drugim deliktnim slučajevima mora voditi računa o članu 376. ZOO, odnosno o roku koji počinje teći od saznanja za štetu i za lice koje je štetu učinilo, uz objektivni rok od pet godina od nastanka štete.

Primjer: Ako korisnik osiguranja života nije znao za smrt osiguranika do dana kada bi po opštem pravilu zastara počela da teče, zastara počinje od dana njegovog saznanja za osigurani slučaj, ali najkasnije u okviru apsolutnog roka od deset godina. Suprotno tome, kod neposrednog zahtjeva oštećenog lica protiv osiguravača od odgovornosti početak i dužina roka moraju se posmatrati u vezi sa zastarom zahtjeva prema odgovornom licu.

[bookmark: _Toc229305911]	6.4. Zastara potraživanja osiguravača

Potraživanja koja osiguravač ima prema ugovaraču osiguranja (npr. potraživanje neplaćene premije) zastarijevaju za tri godine.
Primjer:
Ugovarač osiguranja potpiše polisu kasko osiguranja 10. januara 2022. godine, sa rokom plaćanja godišnje premije do 31. januara 2022. godine. Ukoliko premiju ne plati ni do 31. januara 2022. godine, osiguravač od tog dana ima rok od tri godine (do 31. januara 2025. godine) da sudskim putem zahtijeva naplatu duga. Ako osiguravač ne pokrene postupak do tog datuma, njegovo potraživanje zastarijeva i više ga ne može naplatiti.

[bookmark: _Toc229305912]	6.5. Zastara potraživanja iz osiguranja od odgovornosti

U osiguranju od odgovornosti postoje dva odnosa koja treba jasno razlikovati. Prvi je odnos osiguranika prema njegovom osiguravaču: kada oštećeno lice zahtijeva naknadu od osiguranika ili je od njega dobije, zastarijevanje osiguranikovog zahtjeva prema osiguravaču počinje od dana kada je oštećeno lice sudskim putem tražilo naknadu od osiguranika, odnosno od dana kada ga je osiguranik obeštetio.

Drugi je neposredni zahtjev trećeg oštećenog lica prema osiguravaču. Taj zahtjev zastarijeva za isto vrijeme za koje zastarijeva zahtjev oštećenog prema osiguraniku odgovornom za štetu. Prema tome, kod vanugovorne odgovornosti nije dovoljno mehanički primijeniti trogodišnji rok iz člana 380. stav 1. ZOO, već se mora utvrditi rok zastare glavnog odštetnog zahtjeva prema odgovornom licu.

Primjer: Ako oštećeni u saobraćajnoj nezgodi potražuje naknadu neposredno od osiguravača odgovornog vozača, zastara njegovog neposrednog zahtjeva prema osiguravaču prati zastaru zahtjeva prema tom vozaču. Ako je zahtjev prema odgovornom licu zastario, po pravilu zastarijeva i neposredni zahtjev prema osiguravaču, jer član 380. stav 5. ZOO izjednačava rokove u ova dva odnosa.

[bookmark: _Toc229305913]	6.6. Zastara potraživanja osiguravača prema trećem licu odgovornom za štetu

Kada osiguravač isplati naknadu osiguraniku, na njega po samom zakonu, do visine isplaćene naknade, prelaze osiguranikova prava prema licu koje je po bilo kom osnovu odgovorno za štetu. Kod zastare tog regresnog, odnosno subrogacionog zahtjeva, član 380. ZOO propisuje da zastarijevanje potraživanja osiguravača prema trećem licu počinje teći kada i zastarijevanje potraživanja osiguranika prema tom licu i navršava se u istom roku.

Primjer: Ako osiguravač iz kasko osiguranja isplati naknadu osiguraniku za štetu koju je prouzrokovalo treće lice, osiguravač stupa u položaj osiguranika samo do visine isplaćene naknade i ne može imati povoljniji zastarni režim od onog koji je imao osiguranik prema odgovornom licu.

Ovo pravilo je važno jer sprečava da subrogacija pogorša položaj odgovornog lica, ali istovremeno obavezuje osiguravača da regresni zahtjev ostvaruje u okviru roka koji bi važio i za osiguranika.

7. ZAKLJUČAK

Na osnovu izvršene analize ugovora o osiguranju mogu se izvesti sljedeći zaključci.

Ugovor o osiguranju je dvostrano obavezujući, teretan, aleatoran i, po pravilu, formalan pravni posao. Njegova osnovna funkcija jeste prenos rizika i obezbjeđenje ekonomske zaštite za slučaj nastupanja budućeg, neizvjesnog i od isključive volje ugovarača nezavisnog događaja. Član 897. ZOO određuje pojam ugovora, dok član 901. uređuje njegovo zaključenje putem polise ili liste pokrića, uz posebna pravila o pismenoj ponudi i ćutanju osiguravača.

Pravna posebnost ugovora o osiguranju ogleda se i u njegovom adhezionom karakteru. Opšti i posebni uslovi osiguranja jesu sastavni dio ugovora samo ako je ugovarač na njih upozoren i ako su mu predati u skladu sa članom 902. ZOO. Nejasne odredbe unaprijed pripremljenih uslova moraju se tumačiti u korist druge strane, a odstupanje od imperativnih odredaba glave o osiguranju dopušteno je samo u granicama člana 900. ZOO.

Obaveze ugovarača osiguranja obuhvataju plaćanje premije, prijavljivanje okolnosti značajnih za ocjenu rizika, obavještavanje o promjenama rizika i prijavu nastupanja osiguranog slučaja. Sankcije za povredu tih obaveza nisu jedinstvene: namjerna netačna prijava može voditi poništenju ugovora, nenamjerna netačnost raskidu ili povećanju premije, dok neblagovremena prijava osiguranog slučaja sama po sebi ne smije imati za posljedicu gubitak prava na naknadu, već samo odgovornost za štetu koju je osiguravač zbog toga pretrpio.

Kod imovinskih osiguranja centralno mjesto imaju osigurani interes i načelo obeštećenja: naknada ne može biti veća od štete koju je osiguranik pretrpio. Kod osiguranja lica, naprotiv, isplaćuje se unaprijed ugovorena osigurana svota, zbog čega se ta vrsta osiguranja ne može svesti na strogo obeštećenje.

Zastara potraživanja iz ugovora o osiguranju uređena je članom 380. ZOO, ali se kod osiguranja od odgovornosti mora razlikovati zahtjev osiguranika prema osiguravaču od neposrednog zahtjeva oštećenog prema osiguravaču. Neposredni zahtjev trećeg oštećenog lica zastarijeva za isto vrijeme za koje zastarijeva njegov zahtjev prema osiguraniku odgovornom za štetu, zbog čega se u deliktnim slučajevima mora voditi računa i o opštim pravilima zastare odštetnih zahtjeva.

Za potpuno razumijevanje ugovora o osiguranju neophodno je povezati zakonski tekst, opšta načela obligacionog prava, pravila o tumačenju opštih uslova i provjerljivu sudsku praksu. Samo takav pristup obezbjeđuje pravilnu ravnotežu između interesa osiguravača za stabilno upravljanje rizikom i zaštitne funkcije prava osiguranja prema osiguraniku, korisniku osiguranja i trećem oštećenom licu.
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